Reklamacni rad
Zakladni ustanoveni

Tento reklamacni Fad upravuje postup pfi uplatfovani reklamace zbozi zakoupeného u BCA.
Ladislava MariaSe.

Zaruka
Zaruka se vztahuje na vady zbozi, které existovaly jiz pfi jeho prevzeti kupujicim.
Ochrana spotiebitele

PFi uplatiiovani reklamace se spotfebitel fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Uplatnéni reklamace

Kupujici mlze reklamaci uplatnit poStou na adrese: Jistebnik 437; 74282.
Pfed reklamaci nam prosim napiste na email: ladislavmarias@gmail.com ve formé:
Predmét: Reklamace + ¢. objednavky

Vyfrizeni reklamace
O reklamaci bude rozhodnuto nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni.

V pfipadé, Ze reklamace bude uznana, bude zbozi opraveno nebo vyménéno. Pokud to
nebude mozné, bude kupujicimu vracena kupni cena.

Stiznosti

V pfipadé, Ze kupujici nebude spokojen s vyFizenim reklamace, miZe podat stiznost Ceské
obchodni inspekci.

Dals$i ustanoveni
Tento reklamacni Fad je platny a ucinny od 02.09.2023.
Zména reklamaéniho fadu

Ladislava Maria$ si vyhrazuje pravo zménit tento reklamacni fad. O zméné reklamacniho
fadu bude kupujici informovan na webovych strankach http://thecelloboys.cz/.
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